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金坛区教育系统教师“大家访”活动案例（参考）
学校：                           班级：                     
家访老师：                       联系电话：                 
案例主题：特别的家访给特别的你
	家访起因
	上半年，我执教五年级，我们班有这样一个男孩子，他瘦瘦小小的，但很精神，长得也非常帅气。因为个子不高，所以总排在队伍的第一个。他课堂上虽然思维活跃，但手上总是会不停地做些小动作，他也很有艺术天赋，画的画栩栩如生，经常在各类绘画比赛中得奖。
就是这样一个机灵、讨喜的孩子却偏偏有时候扭扭捏捏的，少了那一点点勇气，总要人推一把才行。一遇到事情，他就情绪崩溃，总是哭喊着“我要找妈妈！”
这么聪明的小男孩为什么会缺乏男子气概呢？带着这样的困惑，我邀约了上海三愚心理工作室刘险峰博士，一起走进了他的家，进行了一次家访。

	家访经过
	他的爸爸妈妈非常热情地接待了我们，而他则躲在爸爸妈妈的身后，不断地拨弄着自己的手指，显得有些紧张。
刚走进他的家，发现他的家里非常干净、整洁，打扫得一尘不染，物品摆放也很整齐，让人走进去就很舒心。右边客厅里摆放着一整套红木家具，给人一种庄严、肃穆的感觉。当我们提出要去他的房间看一看时，他虽然有些扭捏，但还是带我们参观了他的房间，房间里的布置也很温馨、整齐，并没有什么异样。但是，他床上的枕头引起了我的注意。我发现他窄窄的单人床上竟然有两个枕头，于是好奇地问了问床上为什么会有两个枕头呀？是不是平时还有其他人和你一起睡觉？他刚开始回答没有，是自己单独睡的，那个枕头是出于习惯，每天晚上一定要抱着枕头才能够入睡。不过，在后来的交谈中，他的父母无意间透露了，周末时，他的妈妈有时还会陪他一起睡觉。
【这时候，我在想，他在学校里有事就要找妈妈的做法可能就和妈妈现在还陪他睡觉有关。】
参观完房间后，我们就到客厅继续聊天，我们让他来进行座位的分配，组织大家坐下。一开始，他有点不知所措，不断地拨动手指，嘴里发出“嗯……额……”的声音，眼睛还时不时瞟向他的爸爸，看看爸爸的眼色。一边小心翼翼地问爸爸：“可以吗？”爸爸貌似同意，平淡地说：“那你就分呗。”开始，他让我们坐在餐桌边，爸爸咳嗽了一声，用手指了指客厅，于是，他赶忙改口，让我们到客厅的红木沙发上坐。他先让爸爸妈妈入座，但爸爸却站在一边，迟迟不入座，并且用眼神示意他应该先安排客人入座，他才赶紧安排刘博士和我入座。在指定座位时，爸爸还一直在一旁咳嗽，直到他点对了位置，咳嗽声才消失。
【看着这样的场景，我不由地想他平时在家可以真正自己做主的机会一定也很少，父亲这种严苛、挑剔的态度也是造成他怯弱的原因。】
当我们让他的父母来聊聊对孩子的看法时，他的爸爸第一句话就是总体还行，就是吃得不多，长得太瘦，害怕孩子不长个。当我们继续追问还有其他看法吗？的时候，他的爸爸却保持沉默，想了很久都没有能回答得上来。
我们又问了孩子他对于爸爸妈妈的看法，在讲到自己的妈妈时，他神采飞扬、滔滔不绝，而讲到自己的爸爸时，他却欲言又止，不停地看向自己的父亲。在交谈中，妈妈不停地帮他接话，在随后的谈话中，我们还了解到爸爸因为工作的关系长期不在家，他的生活起居主要由妈妈负责，又因为是“老来得子”，所以妈妈很宝贝他，在家也从不做家务。

	情况分析
	首先，房间里的两个枕头就露出了端倪。到五年级还需要妈妈陪睡，能看得出妈妈在日常生活中对他呵护过度，导致他安全感不足，从而影响希望品质的塑造；同时，这也是边界不清晰的表现，是导致他专注力不理想的原因，缺乏目标品质。
其次，在客厅安排座位时，他不知所措，看来他平常很少有机会能够自己做决定，所以自主性和积极性都不高，显得意志品质欠佳。
第三，在谈话过程中，我们发现他的爸爸只看见他的缺点，对他的要求过分严苛，这会让他自信心不足，自我评价过低，从而导致安全感不足。
第四，妈妈总是在他遇到困难时就立刻给予帮助，这是即刻满足，甚至是超前满足，缺乏延迟满足，所以勤奋的品质就难以建立起来。
家访到这儿，“这么聪明的小男孩儿为什么缺乏男子气概”这个问题，我似乎已经找到了答案。

	措施与成效
	了解了情况后，我们给孩子的家长提出了几个建议：
一是取消孩子房间的第二个枕头，让孩子真正独立睡觉；
二是爸爸妈妈在平常生活里要多鼓励、夸奖自己的孩子，尤其是爸爸；
三是自己能做的事情自己做，比如：独立起床、整理自己的房间；家里的事情帮着做，如：洗衣、拖地等。
临走前，我们还给了他们一份“学生品质塑造清单”，让他们可以对照清单清楚明了地知道自己可以做些什么。
回到学校后，我也经常请他帮忙，让他做一些力所能及的事，分发作业、整理图书角、扫地、拖地等，我还在班队课上创造机会让他来展示自己的绘画作品，从而提高他的自信心。
通过后期与家长的交流，我了解到他现在已经完全独立睡觉，并且我发现他慢慢变得敢于尝试了，在这个学期的中秋庆祝联欢会上，他还和其他同学一起上台表演了节目呢。

	家访反思
	我们将这次家访的特点归纳如下。
一个“目的”：
我们要明确家访的目的是发现亲子互动模式，调整师生教育模式，引导家长作出改变，形成家校合力。
两个“关注”：
我们还要对显性的家庭环境和隐性的互动模式予以关注。
首先，关注显性的家庭环境——进门后先观察家庭房间布局，家具物品摆放是否有序整齐，再观察家庭环境是否卫生整洁等。通过长期的观察与实践，我们发现学生的生活习惯与学生的学习习惯有很大的关系，我们发现当家庭环境井井有条时，学生在学习生活中也常常更有条理；如果家庭环境不整洁，物品摆放杂乱无序，学生也常常不能有序摆放和保管自己的学习物品，他的个人卫生情况也常常不容乐观。
在对家庭环境的观察中，我们还要重点关注物品摆放的边界问题，比如刚刚故事中的两个枕头，孩子的玩具随意摆放在客厅里，孩子的房间里出现大量的其他家庭成员的物品等，这些现象都会影响孩子专注力的培养。
其次，关注隐性的互动模式，分为以下四点：
一是关注父母对孩子的一贯评价方式，是消极的还是积极的，如果充满着消极的、负面的评价，就会大大挫伤孩子的信心，让孩子变得悲观、消极，从而无法形成正确的自我评价；
二是关注在交流过程中，谁掌握发言主动权，学生是否有机会表达自己的想法，如果学生在说话时，父母不停打断他的话或直接不让孩子说话，这样会让孩子失去自主性；
三是关注家长回答问题时思路是否清晰，回答是否聚焦，是不是会绕弯子，家长的聚焦能力同样会影响到学生。家长回答问题时绕弯子，不聚焦，学生往往在课堂听讲时也不能抓住重点，在表达的时候也会拐弯抹角、绕来绕去兜圈子；
四是关注家庭成员间的关系，如果家庭成员之间存在某些矛盾和摩擦，无法心平气和地进行交流，那么孩子在学习生活中也可能会存在一些问题。
最后，我们还提炼出了家访的两大策略，一是沟通的策略，二是反思的策略。
一、沟通的策略
1.澄清家访目的
我们在家访前，要提前预约，和家长说明家访是为了对家庭成员间的互动模式进行观察，从而寻找学生行为背后的原因，并不是上门“告状”或批评孩子，打消家长和孩子对家访的顾虑，试图转变他们对家访的态度，让家长和学生乐于配合，形成积极的情绪。
2.客观陈述事实
在交谈过程中，老师要做的就是一个倾听者，让每个成员都发声，听他们是怎么说的，来进行事实确认并引导他们继续交流，在聊到孩子在校表现的时候，我们也只是讲述在学校的具体行为，陈述客观事实，不带着情绪做道德判断。
3.进行开放提问
在家访过程中，老师要说的很少，主要是让学生和家长进行表达，抛出一些问题给学生和家长，让他们来谈谈对这个问题或现象的看法和感受。例如：你怎么评价自己的孩子？你同意爸爸妈妈的看法吗？那你们是怎么做的？从而探寻家庭成员的交互模式，发现学生行为背后的原因和习惯的由来。
二、反思的策略
1.撰写家访报告
家访结束后需要对这次家访进行简单地整理和记录，方便后期在学校和学生相处过程中对学生品质的塑造和培养。在案例里，我客观地列出了家访过程中的表现，分析了这些行为背后可能的原因，并尝试提出建议。
2.改变固有做法
家长和老师都应作出改变，回到学校，我会反思日常教育行为，有针对性地作出调整和改变，同时，我也会实时跟进，了解学生在家里的表现，凝聚家庭的力量，形成家校合力。
在整班、全员的家访中，我自己也发生了改变，我会站在学生的立场上想问题，对学生的接纳度更高了，也会对学生经常出现的一些不良行为进行更多的自我反思和调整。
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