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附件 1：

校外培训安全提醒告家长书

尊敬的家长朋友：您好！

近年来发生多起校外培训机构火灾事故和异常关停事件，引发社

会广泛关注。为切实保障学生安全与家长权益，防范校外培训风险和

隐患，常州市教育局向全市中小学、幼儿园学生家长温馨提示如下。

一、选择合法机构，提高安全防范意识

校外培训机构开展培训活动必须取得《审核意见书》和《营业执

照》（或《民办非企业登记证书》），请广大家长报名前务必认真查看，

也可以在“校外培训家长端”APP（手机应用市场下载）查询培训机

构资质，防止因选择资质不全机构或地下“黑机构”而带来的安全风

险。参加培训时家长要实地查看培训机构的消防通道是否畅通，应急

设施、监控设备是否完善，确保无安全隐患。培训机构应当公示从业

人员信息，您可以在培训机构公示栏处了解授课人员相关资质。

案例：2024 年 1 月 24 日，江西新余市一临街店铺发生特别重大

火灾事故，浓烟通过楼道涌入二楼，二楼的培训机构和宾馆因消防疏

散通道堵塞，造成参加教育咨询培训的学生和住宿旅客受困，最终

39 人遇难，9 人受伤。2024 年 4 月 7 日，安徽肥东县一民房一楼消防

通道堆放的杂物起火，三楼一补习班学生爬窗逃生，造成 1 人死亡，

11 人受伤。

二、知悉有关政策，提高消费保护意识

培训前务必与机构签订教育部与市场监管总局联合制定的《中小

学生校外培训服务合同（示范文本）（2021 年修订版）》，明确课程内

容、退费规则及违约责任。对培训机构“超低价促销”“赠送高额课

时”等宣传保持理性，一次性缴费不要超过 3 个月或 60 课时，且不

超过 5000 元，缴费后应主动索取发票。为防止发生“退费难”和培

训机构“卷钱跑路”等损害家长权益事件的发生，请家长缴纳培训费
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用时务必通过“校外培训家长端”APP 或“校外培训家长端支付宝小

程序”进行缴费，千万不要向培训机构或个人直接转账。

案例：美吉姆连锁型早教机构，常州三家门店在 2023 年 10 月异

常停业，导致 4000 多名家长损失近 2000 万元。星吉艺术培训（常州）

有限公司（灰姑娘舞蹈）为连锁型艺术类培训机构，受总公司影响，

2023 年 11 月异常停业，导致 800 多名学员家长损失近 620 万元。常

州动盈体育文化有限公司（中体星荟）为连锁型艺术和体育类培训机

构，受总公司影响，2024 年 8 月异常停业，导致 600 多名学员家长损

失近 150 万元。

三、抵制违规行为，共同营造良好环境

广大家长如发现校外培训机构存在无证无照办学、学科类隐形变

异培训、不通过“校外培训家长端”APP 网上选课缴费、聘用有违法

犯罪记录工作人员等违规行为，请向属地有关部门或拨打 12345 热线

进行投诉举报。防范校外培训风险需要广大学生、家长的支持、配合

与监督。让我们携手努力，共同营造规范有序、健康安全的校外培训

环境，为孩子的健康成长保驾护航！

常州市教育局

2025 年 2月 18 日

……………………………………………………………………………

家 长 回 执

家长已与孩子共同阅读《校外培训安全提醒告家长书》。

学 校: 班 级:

学生姓名: 家长签名:

年 月 日
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附件 2：

校外培训安全提醒告家长书

发放情况统计表

地区：

序号 学校名称 发放数 回执回收数
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附件 3：

全市中小学校引入第三方机构参与学校课后服务情况统计表

地区
学校名称

（全称）

引入第三方

机构名称

（全称）

是否为

属地公

布的准

入机构

是否

为白

名单

机构

是否

为培

训机

构

服务合

同期限

引入课

程名称

本学期

参与学

生人数

收费项目及标准（元/人/学期） 本学期是否通

过“校外培训

家长端”APP

交纳培训费

培训课时费 材料（器材）费 其他


